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Indul az azonnali fizetés: sok elonnyel jar, de figyeljiink még
jobban a csal6kra!

2020. marcius 2-t6l a hazai bankoknak képesnek kell lenniiik a hét minden napjin, 0-24
ordban az atutaldsok azonnali (5 mdasodpercen beliili) teljesitésére. Mit jelent ez, vagyis az
azonnali fizetési rendszer (AFR) a mi életiinkben? Alighanem minden sokkal egyszeriibb és
gyorsabb lesz, de sajnos djfajta visszaélésekre is tér nyilhat. Es aki nem szereti a
pittyegéseket, nem art, ha éjjel lehalkitja a telefonjat!

2020. maércius 2-4n elindul az azonnali fizetési rendszer (AFR). A Magyar Nemzeti Bank
(MNB) még 2017-ben alakitotta ki az 0j szabdlyokat, ez késdbb mddosult, finomodott, végiil
egy nyolc hénapos csuszds utan ugy néz ki, hogy a jovo héten valdban el is indul. A hdrom
legfontosabb elem a kovetkezd lesz:

Nem késziilt el néhdny bank, hidba erdltette az MNB és a Giro.

1. A hazai bankoknak képesnek kell lenniiik a hét minden napjin, 0-24 O6rdig, ot
masodpercen beliil célba juttatni a 10 millié forintos vagy anndl kisebb &tutaldsi
tranzakcidkat. Erre a legtobb bank biztosan felkésziilt.

2. A masodlagos szamlaazonositds jegyében a bankok nemcsak bankszamlaszam alapjén,
de akar egy email cim, egy addszdm, egy addazonositd jel, vagy egy mobilszdm
ismeretében is tudnak majd utalni, feltéve, ha az {ligyfelek ezeket az adatokat
megfelelden regisztraljadk. Ebben mar nem olyan penge minden bank, vannak, akik
mintha tudatosan is nehezitenék a regisztraciot.

3. Kiegészito jelleggel megjelenhet a fizetési kérelem (request to pay) szolgaltatas is,
amikor a kedvezményezett jelezheti a fizetd félnek, hogy pénzosszeget var téle. Ez a
szolgdltatds nem kotelezd, sok bank nem is 4ll jol, de 6k sem a sajit
felkésziiletlenségiikrdl beszélnek, hanem arrél, hogy az iigyfeleknek ezt egyelére még
szokniuk kell.

Hogy allnak a bankok?

Forrasaink szerint a legtobb bankban és tandcsad6cégnél az elmult hetekben a hétvégéken is
gbzerovel ment a munka, zajlottak a hegesztések, a tesztelések, és ugy tlinik, hogy az
induldsnak végiil nem lesz alapvetd akaddlya. A bankok nagyjabol felkésziiltek, bar a
késziiltség nem egységes.

A legtobb bank kozvetleniil a Giroval kommunikdl majd, tobb nemzetkozi banknak a
csoporton beliil is volt mar AFR bevezetési tapasztalata, de vannak néhanyan (Takarékbank,



PyGMmy-Team KFT

Ugyvezeté: Nagy Liszl6

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen utca 10-12/C 3/17.
Telefonszam: +36 52 789 413, +36 30 967 6355
E-mail cim: pygmyteam @pygmyteam.hu

Budapest Bank, MKB), amelyek a Takarékinfo rendszerén keresztiil rajtolnak, itt még kicsit
tobb a bizonytalansdg. Igaz, abban lehet bizni, hogy példaul a Takarék-csoportban rengeteg az
tigyfél, de 6k még nem annyira a digitdlis kor gyermekei, utaldsszimban nem lesz annyira
meghatdroz6 a csoport, mint tigyfélszamban.

Eles- és tesztiizem

[rasunk idején mér vannak olyan bankok, amelyeknél valéjiban mér élesnek tekintheté a
rendszer, barmely pillanatban bekapcsolhat6 lenne, csak az iigyfelek eldl el van rejtve a mar
mikodoé rendszer. Ezek az alkalmazdsok mar &tmentek a megfeleld teszteken.

Mashol tényleg csak a jovo héten élesitenek, itt az elsé napokban biztosan lesznek lassuldsok,
kiesések. Ez természetesen mindig igy van, olyan informatikai 4tdllds nincsen, ahol ne
jelentkeznének a gyermekbetegségek.

Nagyon kozeledik a hazai bankrendszer nagy atallasa. Hogy éallunk? Mit hoz szamunkra a
rendszer?

Ahogy az egyik bankar mesélte,ha nagy jatékos nem borul be, akkor nem lesz az induldsnal
gond, ha egy, vagy két nagyobb bank beborul, az méshol is okozhat olyan torléddsokat, hogy
extrém rossz forgatékonyv esetén akar dltaldanos probléma is lehet, de a jézan ésszel
felmérhet6 kockdzatokra felkésziilt a bankrendszer.

Mennyire lesz iigyfélroham?

Az els6 napokban az iigyfeleknek még meg kell szokniuk, hogy megvéltoznak bizonyos
feliiletek. Lesznek, akik nem taldlnak bizonyos gombokat, ezért jobban leterhelik majd a call
centereket is. A premiernél eltlinhetnek szamlatorténetek, kisebb zavarok 1éphetnek fel, hiszen
a netbanki, de a hattérrendszerekben is sok mindent kellett médositani.

Annyiban azonban kedvezObb lesz a helyzet most, mint egy nagy banki integracié vagy
rendszercsere esetén, hogy taldn kevesebb lesz az iligyfelek részérdl a probdlgatds, vagyis
abban lehet bizni, hogy nem fognak az iigyfelek tomegesen 5-10 forintos prébautaldsokkal
tesztelni, vagy rdmenni a rendszerekre megnézni, hogy az miikodik-e. Az ilyen belatogatiasok
ugyanis sokszor maguk okozzdk a problémdt, mert tilterhelik a rendszert.

Az idozités

A bankdrok és a tandcsaddk szerint a madrcius 2-i id6zités is szerencsés. Taldn nem 1is
gondolunk ré, de nagyon eltérd, hogy a bankokban a honap egyes napjai koziil mikor, mennyi
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utalds zajlik. A 2-a konnyebb napnak szamit, a legtobb ember ilyenkor még nem kapta meg a
fizetését, vagyis hd végi naprdl beszéliink, amikor alacsonyabbak az egyenlegek. Ilyenkor
kevesebben tudnak utalni.

A fizetések 3-4n, 5-én, esetleg 7-én, 10-én érkeznek meg nagyobb tomegben, igy a
csendesebb hétféi nap utan, keddtdl, azaz 3-t6l mar nagyobb utaldsi volumen varhato.

Hany masodperc?

A szakemberek szerint az AFR valéban azonnali utaldsélményt fog jelenteni, fliggetleniil
attol, hogy pontosan hiany mésodperc alatt fog atérni a pénz.

Van, aki ugy értelmez, hogy az inditastél 5 masodpercen beliil az tigyfélnél kell landolnia a
pénznek, de akad olyan értelmezés is, hogy a 10-20 médsodperces utalds is azonnali, vagyis a
kiildé banknak 5 masodpercen beliil kell lebonyolitania a kiildést, de a fogaddoldali érkeztetés
és a kommunikécié (sms-értesités) ezen feliil kaphat még par mdsodpercet.

A masodlagos azonositas

Az azonnali utalds mellett a bankok szamdra szintén kotelezd fejlesztés volt, az tigyfeleknek
pedig jo lehetdség lesz az ugynevezett masodlagos azonositok bevezetése. Marcius 2-4tél
ugyanis az utaldsok mar nemcsak bankszdmlaszdm, hanem valamely mdés azonositd,
mobiltelefonszdm, adészam, addazonosito jel, vagy email cim ismeretében is elindithatéak
lesznek.

Ez egyszer majd valéban egy jol miikodé automatizmus lehet, de ne ugy képzeljiik el, hogy 2-
an beirjuk a bardtunk email cimét a netbankba és utalunk, ez ennél egy sokkal
szabdlyozottabb folyamat lesz. Az autorizdlt adatbazis kialakitdsdhoz sziikség lesz
regisztracidra, megerdsitésre, validaciora, tulajdonldsvizsgalatra.

Arrdl is hallottunk, hogy bankja valogatja, ki milyen tdjékoztatdst adott az iigyfeleknek, és
milyen csatorndkat kindl, hogy az iigyfél regisztraljon. Tobb bank példaul azt mondja, hogy
csak fiokban, személyesen lehet regisztralni, ami finoman szélva sem iigyfélbarat. Valgjaban
a netbanki rendszerekben az email vagy a mobiltelefon mar rogzitett, igaz, az adéazonosito jel
nem, az csak egy fizikai kdrtyan lelheto fel, ennél indokolt lehet a személyes iigyintézés.

A fizetési kérelem

Szintén egyszer majd véltozast hozhat a fizetési kérelem (request to pay). Ez a szolgaltatés
azonban egyeldre kicsit csiszik, a bankok tesztelési folyamatdban sem jutott rd sok energia.
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Ugy tiinik, a fizetési kérelem inkdbb csak hosszabb tdvon terjed majd el, de az is eléfordulhat,
hogy a verseny majd gyorsabban kikényszeriti, hogy mindenki kialakitsa.

A szolgéltatas szerint a pénzt igényld (maganszemély, cég, koziizem) utalést kér, €s a kérelem
cimzettje ezt teljesiti, vagy sem. Abban segithet, hogy a magyar pénzforgalmi szokdsok
érdemben 4talakuljanak, vagyis a csoportos beszedés és a sarga csekk helyett elterjedjen egy
modernebb, egy kényelmesebb szolgaltatas.

A request to payjel azonban tobbeknél Ovatossdgot is tapasztaltunk, és egyszerlibb az
tigyfelekre mutogatni, mondvan, Magyarorszdgon annak van kultirdja, hogy a bankokban
pénzt utalunk, de nem annak, hogy pénzt kériink. Van, aki szerint ha tdl lesziink mércius 2-4n,
akkor fognak raimozdulni a bankok, egyeldre nem éllnak jol.

Mi valtozik?

Mi az, ami ezek utdn azonnali valtozdst jelent a szektorban? A magyar bankrendszerben
jobban el fognak oszlani napon belill az utaldsok, nem 8-t6l 17 6rdig teljesiilnek a banki
megbizdsok, hanem akér éjjel is.

Abban azért bizhatunk, hogy a legtobb magyar partneriink nem hajnali 3-kor fogja elinditani
az atutaldsat felénk, de aki ettdl tart, az halkitsa le éjjel a telefonjat, mert akar akkor is
pityeghetnek az sms-ek, nem csak reggel kapunk az esedékes jovairasokrdl vagy terhelésekrol
transzfereket. Mindez nem jelenti azt, hogy nagyon 4talakulna a bankok munkaerdigénye. Az
utaldsok és azok elszdmoldsa automatizélt folyamatok, amelyek emberi beavatkozas nélkiil
mikodnek.

A netbanknadl, a szdmlavezetd bankokndl eddig is meg lehetett nézni a szamlaegyenleget éjjel,
vagy utaldst is lehetett kezdeményezni, a bankok pedig soha nem hagynak emberi feliigyelet
nélkiil egyetlen rendszert sem, igaz, marcius 2-t0l biztos, hogy tobb ember lesz bent éjszaka.

A csalasi kockazat

Az iigyfelek szempontjabdl az egész véltozdsban az egyik legfontosabb kockézat, hogy a
csalok is 1) esélyeket kapnak. Az azonnali utalés azt is jelenti, hogy amennyiben egy csalonak
utalunk, akkor nem lesz mar egy 6rank se, hogy megfogjuk a pénzt, egy perc milva mar
barhol lehet az elutalt 6sszeg, amelyet pillanatokon beliil tovabbutalhatnak a csaldk.

Nagyon cizelldlt j6 tandcsok az 1Uj helyzetre nincsenek, taldn az a legfontosabb, hogy
mindenki haszndlja a j6zan eszét.
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Figyelem, egyetlen magyarra sem szeretné rahagyni a gaboni olajminiszter az orszagbdl
kimenekitett 28 millié dollarjat, de a libériai elndk, vagy a nigériai herceg sem, nem érdemes
elutalni 100 dollart, hogy a krézus szamlat nyithasson €s transzferdlhasson nekiink.

Ez eddig is igy volt, most sem véltozik, viszont még kevesebb lesz a korrekcids 1d0, raaddsul,
ha érdemben beindul a fizetési kérelem rendszere, akkor majd figyelni kell, hogy ne inditson
sikerrel valaki tomegesen, kis 0sszegl fizetési kérelmet.

Ha véletleniil rossz helyre utaltunk, vagy rossz dsszeget, akkor lehetséges lesz visszahivni az
adott tranzakciét. Erre 13 honap all rendelkezésre, de ez a csaldk ellen nem véd meg, mert a
visszavonast az ellenoldalnak is jéva kell hagynia.

Levél, email, fizetési kérelem

Sajnos a technoldgia fejlédésével mindig a csalok lehetdségei is javulnak. Hiszen a koltséges,
bonyolult postai levélkiildés vagy csekk-kiildés utdn nagy ugrds volt a email. Tobb szizezer
kéretlen email kikiildése olcsébb lett, mint ugyanennyi boriték megnyadlazdsa, hasznaltak is a
csalok.

A fizetési kérelem is tartalmaz ilyen csalard lehetOségeket. Ha egy kft. megszerzi egy bank
tigyfeleinek regisztralt masodlagos azonositoit, példaul email cimeket, akkor a késébbiekben
majd akdr csal6 fizetési kérelmekkel is operalhat.

Ha egymillié ember kap az Adoéhatésag Kft.-tdl ,.késedelem” megjeldléssel fejenként 3200
forintnyi fizetési kérelmet, akkor biztos lesz egy, kettd, vagy ot szdzalék, akinek egyszerlibb
rdnyomnia a fizetésre, mint utdnajarnia a hattérnek.

Erre jobban oda kell figyelniink a jovében. Es edukélni kell, mindenkinek meg kell tanitania a
nagymamadjat, a sziileit, a gyerekeit, egyszéval a bankpiacon jaratlanokat, hogy ha jon egy
kérelem, azt nem kell feltétleniil ellendrzés nélkiil el is fogadni.

A leallas

Ami pedig a bankok kockdzatait jelenti, nekik az egyik legnagyobb nehézség az lesz, hogy a
jovoében egy évben egy napot dllhatnak csak a rendszerek, amit nem is olyan konny tartani.

Egy bank €letében évente 3-4 tervezett és 3-4 nem tervezett ledllds konnyen becsiszhat, és igy
hamar 0sszejon az egy napnyi allasido, ezért minden banknak érdemes ugy tervezni, hogy
legyen kiesésmentes szolgdltatdsra is lehetOség a fejlesztések, tesztelések idejére. Az AFR
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egyfajta hadiizenet a sarga csekknek, a bankkartya-tarsasagok egyeduralmanak. A Mastercard
és a Visa globadlisan is a legprofibb fizetési cégek, ott vannak mindenben, ami modern fizetés.

Nem valészinti, hogy a profibb magyar utaldsi rezsim léket iit az {izletiikon, hiszen nekik
annyira Osszetettek a szolgaltatdsaik, és annyira j6 rendszereik vannak (plusz tobb évtizedes
tapasztalatuk, globdlis fejlesztdgardajuk), hogy nem tippelnénk azt, hogy a klasszikus kartyas
fizetés visszaszorulna, rdaddsul ott vannak még a nagyon profi finteches fizetések is.

Lehetoség még boven van benne

Mindettdl fiiggetleniil az AFR nagyon fontos fejlesztés, és az MNB, a Giro és a hazi feladatot
remélhetdleg j6l megoldé bankok komoly munkat végeztek. A 7x24 O6rds banki utalds
elsdsorban az elad6knak lesz rogton sokkal kedvezdbb, mert a jovében az eladé azonnal a
pénzéhez jut.

Es ami a legfontosabb, hogy a legjobbaknak, a leginnovativabbaknak egy csomé &tlet juthat
az esziikbe. Ezek hatdrozottan tdlmutatnak e cikk keretein, de példaul az AFR és az open
banking egyiittese olyan lehetdségeket nyit meg, amelyeket érdemes majd alaposabban is
megvizsgalni.



